
FICHE REFLEXE LIVRAISONFICHE REFLEXE LIVRAISON

COVID-19COVID-19

ASSURERASSURER  SA PROPRE SANTE, CELLE DE SES PROCHES ET DE SA PROPRE SANTE, CELLE DE SES PROCHES ET DE 
SES CLIENTSSES CLIENTS

L'AGENT PATHOGENE EST EXTREMENT CONTAGIEUX ET RESTE L'AGENT PATHOGENE EST EXTREMENT CONTAGIEUX ET RESTE 
SUR LES SURFACESSUR LES SURFACES

-Désinfection des mains à la solution en entrant dans le camion
-Appeler  le client pour lui préciser que la livraison va être 
effectuée (ne pas sonner aux interphones) et s'assurer de sa 
présence
-Déposer la commande devant la porte sans contact avec le 
client
-De retour au véhicule, se désinfecter à nouveau les mains.
-En fin de livraison, utiliser les lingettes javel pour nettoyer volant, 
poignées intérieures, extérieures (et celles du coffre), levier de 
vitesse, tableau tactile, auto radio, frein à main, boutons vitres,...
-Laisser si possible les fenêtres de l'habitacle ouvertes
-Si utilisation de gants, les jeter ainsi que les lingettes dans les 
petits sacs poubelles.
 -Mettre ces derniers dans une benne ainsi que les lingettes les 
autres déchets à la fin du service
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